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Hamngatan 16
79658 Stockholm
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https://se.linkedin.com/in/example-profile

Sprak

Svenska 00000
Engelska 0000
Spanska (X )

Intressen

| Bilar

@ Motorer

Jag ar en ung och duktig mekaniker med starka sociala formagor. Jag arbetar pa Hedmans Bil

som "Assisterande Golvchef". Jag blev befordrad till denna roll efter att jag arbetat som

mekaniker i tre ar, tack vare mina fantastiska kunskaper i att hantera kunder. Sen férra aret ar

jag en niva 3 mekaniker och ser nu fram emot nya méjligheter dar jag kan utveckla mina

personliga fardigheter. Jag skulle vilja ha ett jobb hos en bilhandlare, dar jag kan dra nytta av

miba tekniska fardigheter, men ocksa mina sociala férmagor inom kundvard.

Utbildningar och Kvalifikationer

Diplom, niva 2. Latta fordon
Stockholms Universitet, Stockholm

e Dack, bromsar, styrsystem och felsokning
e Motorfelsdiagnostisk och rutinmassigt underhall
e Vaxellddsdiagnostik och rutinmassigt underhall

sep 2012 -jun 2014

e Elektriskt och elektroniskt systemdiagnostik och rutinmassigt underhall

Diplom, niva 3. Underhall och reparationer
Stockholms Universitet, Stockholm

® Avancerad chassiteknik

e Avancerad motorteknik

e Avancerad vaxelladeteknik

e Avancerad elektrisk och elektronisk teknik

Arbetserfarenhet

Mekaniker
Hedmans Bil, Stockholm

e Dackskifte

e MOT-kontroller

e Service av bilar

e Bromssystemunderhall

Assisterande Golvchef
Hedmans Bil, Stockholm

e Kundkontakt

e Uppldrning av nya medarbetare

o QOvervakning av sikerhet

e |agerdvervakning och bestéllning

Kompetens

Kundhantering 00000
Diagnostiska kunskaper 00000
Finansiering o000
Prestationer

e Hogsta kundnojdheten av alla anlaggningar. 92% i Juli 2020

sep 2018 -jul 2019

jun 2014 - sep 2017

sep 2017 - Nuvarande

e Siankte den genomsnittliga reparationstiden med en halv dag, tack vare dynamisk

lagerhallning
e Manadens mekaniker - Mars 2017
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