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@ Elektronik och datorer

Lyhérd kundtjanstrepresentant med 6ver 10 ars erfarenhet i den kortsiktiga
forsakringsbranschen for bade privat- och foretagskunder. Jag ar mycket skicklig och effektiv
lyssnare och kommunicerare som fokuserar pa att l6sa konflikter och kundernas fragor snabbt.
Enastaende organisatoriska fardigheter majliggor service av hog kvalitet, och jag uppratthaller
den hogsta integriteten for att sakerstélla fortroendet och sdkerheten for bade kund och
foretag. Alla mina kortsiktiga forsakringscertifieringar ar uppdaterade. Jag ar en kompetent
teamledare som kan inspirera och inspireras av mitt team.

Arbetserfarenhet

Gruppledare, Kundtjanst
Gronfeldts Forsakringar, Stockholm

jul 2016 - Nuvarande

Ansvarar for att hantera den dagliga driften av 15 kundservicekonsulter som servar
foretagskunder med sina kortsiktiga forsakringsbehov. Uppgifter inkluderar -

e | 6sa eskalerande fragor och prata med kravande kunder

e QOvervaka inkommande och utgdende samtalsférhallanden per konsult

e Uppréatthalla interna mal relaterade till avslutade och olésta fall

e Folja upp olosta fragor med en ledtid pa mer &n 24 timmar

e |yssna pa inspelade samtal for olosta fragor och klientklagomal

e Kontakta medarbetare for att forsta och losa problem

e Omfattande kontakt med internationella aktiedgare for att effektivt [6sa problem
e Hantera gruppens utbildningsportfolio och se till att alla far ordentlig utbildning
e Sakerstalla att all utrusning underhalls och fungerar ordentligt

e Motivera, uppmuntra och stétta gruppmedlemmar

e Tillhandahalla den arbetsutbildning som kravs

e Forbereda dags-, vecko- och manadsrapporter fér ledningen

e Narvara vid ledningsmoten for att dela rapporter och visioner

e Organisera ett rullande schema, uppsagningar och franvarorapporter for medarbetare

Kundtjanstradgivare
Higos Forsakringsservice, Stockholm

okt 2010 - jul 2016

Jagvaren del av en grupp radgivare som gav kortsiktsforsakringskunder radgivning. Uppgifter
inkluderade -

e Taemotinkommande samtal relaterat till policyfragor

e Att guida kunder genom anspraksprocesser

e Hjdlpa kunder navigera online

® |oggaallasamtalidetinterna systemet

e Eskalerande fragor som kravde insats fran andra avdelningar
e Folja upp eskalerande fragor

e Ringa utgdende samtal for att ge feedback

e Ge ledningen feedback pa olosta fragor

e Uppdatera kunders personliga bankdetaljer

e Folja upp forfallna policys

e GoOrinterna ansokningar for policydndringar

e Underhalla all papper- och elektronisk arkivering

e Deltaivanliga utbildningssessioner pa plats for att forbattra fardigheter

Kundtjanstmedarbetare
Ageas Forsakringar, Stockholm

mar 2008 - sep 2010

Jag borjade som praktikant, och efter sex manader blev jag konsulent och hjélpte
foretagskunder i deras val av kortsiktsforsakringar. Kombinerade uppgifter inkluderade -

e Taemotinkommande samtal och ringa utgdende samtal

e Loggasamtalidetinterna systemet

e Verifiera kunders detaljer pé policydokument

e Inforskaffa originalfakturor for saker som tacktes i varje policy
e Uppdatera kunders foretag och bankdetaljer

e Ge eskalerande fragor till gruppledaren



