ALEX OSURO

PERSONLIGT Chefsservitris med éver 15 &rs erfarenhet av olika delar av restaurangindustrin, ivrig
med ett 0ga for detaljer. Jag ar serviceorienterad och trevlig. En energisk lagspelare

zlaer:gsuro och ledare som haller sig motiverad och proaktiv dven i hektiska situationer. Jag vill
gora karridr inom service, speciellt inom mat och dryck.

Adress

Bergsjogatan 26

25990 Goteborg

Telefonnummer ARBETSERFARENHET

0708653590 Chefsservitris aug 2016 - Nuvarande

E-post Five Rivers Restaurang, Goteborg, Goteborg

example@cvmaker.com o . . . -
Jag blev fran borjan utsedd till Servitris i en hektisk asiatisk restaurang och sedan

befordrad till Chefsservitris 2019 samtidigt som jag studerade. For ndrvarande ar jag
ansvarig for att styra mat och dryckesservicen i restaurangen. Ett team pa 12 servitorer
och servitriser rapporterar till mig, och jag hanterar kundupplevelsen for alla
inblandade. Mina ansvarsuppgifter inkluderar:

INTRESSEN

@ Organisk och hallbar matlagning
® Vinprovning

@ Tartdekorationer Arbetsledning:

@ Bakning e Verifiera att all serveringspersonal ar ndrvarande innan deras skift borjar
e Att omedelbart [6sa vikarie om en anstalld inte &r pa plats.
KOMPETENS e Kontrollera att all serveringspersonal har uniform och kan representera
restaurangen
Kundservice 00000 e Beritta vad som forvantas och dela ut bord till personalen
Oga for detaljer 00000 e koordinera hela serveringsprocessen i restaurangen och se till att allt hanteras
Sjalvkontroll 00000 e Setill attallt ar rent och tillgangligt infor och under servering
Talamod 00000 e Bistaifragor angaende menyer och kundngjdhet for att komma fram till snabba
och tillfredsstéllande l6sningar.
POS programvara 000 . . . . . il s
e Setill att halso-, hygien- och sékerhetsstandards alltid uppratthalls
Personalhantering o000

e Narvara vid utbildningar med kocken, baristan och sommeliern och se till att

Faktureringochbetalning  © @ ® ® serveringspersonal r narvarande.

e Sammanstalla och distribuera veckans skiftlista for serveringspersonalen

e Utbilda ny och existerande serveringspersonal

e Geradtill ledningen angdende flaskhalsar i serveringsprocessen och féresla
[Gsningar

e Balansera kvitton och betalningar med restaurangchefen och kassoren

e Hjalpa restaurangchefen med administrativa uppgifter som kravs

Kundtjanst

e Standigt halla koll pa bordsplaceringar for att undvika forseningar

e Organisera bordsplaceringar, installningar och personal for stora bokningar med
sen anmalan

e Valkomna gaster nar de kommer och visa dem till deras bord

e Ge menyer och ta dryckesbestallningar

e Gedryckesbestallningarna till personalen som har hand om borden

e Svara pa fragor angdende menyer och ingredienser

e Gerad angdende att byta ut ingredienser i samrad med kocken

e Rekommendera dagens mat som inte &r med pa menyn

e Hijalpa till med matbestallningar nar det ar hektiskt i restaurangen

e Setill att kommunikationen mellan servering och kok fungerar

e Kontrollera att gasterna ar nojda med sin mat

e Ge eventuella klagomal till baren eller koket for en snabb [Gsning

e Folja upp klagomal och se till att gésten &r nojd

e Kontrollera ifragasatt nota ihop med den som har ansvar for bordet

e Sdga adjo till gaster nar de lamnar restaurangen

o Setill att borden blir avdukade samt dukade infér nésta sallskap



Vardinna jan 2012 - jul 2021
Miller & Carter, Goteborg

Som en del av ett team pa en vélbesokt restaurang, var foljande inkluderade i mina
arbetsuppgifter:

e Valkomna gaster i dorren och visa dem till deras bord

e Ge dem menyer och ta deras drinkbestallningar

e Svara pa fragor angdende menyn och ingredienser

e Gerad angaende att byta ut ingredienser i samrad med kocken

e Dela vintips som rekommenderades av sommeliern

e Ta matberstallningar korrekt och ge till kokspersonalen

e Snabbt servera dryck och mat

e Kolla sa att gésterna &r nojda med sin mat

e Vidarebefordra klagomal till bar eller kok for att fa en snabb [6sning

e Folja upp klagomal for att se till att gésterna ar néjda

e Halla koll pa mina bord for att det inte ska ske onddiga dréjsmal

e Kontrollera notan innan jag ger den till gasten

e Hantera fragor och ta betalt i kassan

e Taadjo av gasterna vid dorren

e Setill att borden blivit avdukade och rengjorda innan nasta sallskap

e Upprétthalla halso-, hygien- och sékerhetsstandards

e Narvara vid utbildningar med kocken varje vecka fér menyuppdateringar

e Narvara vid utbildningar med barista och sommelier angaende typer av kaffe och
varma drycker, och uppdateringar i vinlistan

Servitris mar 2007 - jan 2011
The Pilchard Inn

En del av serveringspersonalen i en valbesokt restaurang med pub-mat

Serveringsassistent sep 2006 - feb 2007
Lynbay Fish & Chips, Goteborg

Jag hjalpte serveringspersonalen i en snabbmatsrestaurang med olika bestyr

UTBILDNINGAR OCH KVALIFIKATIONER

Niva 3 Mat och Hygien okt 2020 - nov 2020
Onlineutbildning, Goteborg

Examen Mat och Dryck Serveringsovervakning sep 2018 - aug 2019
Goteborgs Universitet, Goteborg

GCSEs - Inklusive Engelska, Matematik och Biologi sep 2020 - jul 2021
Goteborgs Hogre Utbildningar, Goteborg

REFERENSER

Referenser lamnas pa begaran.
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